Politica de Privacidad SEROCA INFORMATICA

1. Datos del Responsable del Tratamiento
e Denominacién Social: SEROCA INFORMATICA SL
e Domicilio Social: C/Felipe de Africa 2 P5 42 28907 GETAFE MADRID
e NIF: B83370874.
e Teléfono: 912955022
e Email: ventas@seroca.com
1.1. Normativa aplicable

Nuestra Politica de Privacidad se ha disefiado de acuerdo con el Reglamento General de
Proteccion de Datos de la UE 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de
abril de 2016, relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personalesy a la libre circulacidon de estos datos y por el que se
deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccién de datos), y la Ley
Organica 3/2018 del 5 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personaly
Garantia de los Derechos Digitales. Al facilitarnos sus datos, Usted declara haber leido y
conocer la presente Politica de Privacidad, prestando su consentimiento inequivocoy
expreso al tratamiento de sus datos personales de acuerdo a las finalidades y términos
aqui expresados. La Empresa podra modificar la presente Politica de Privacidad para
adaptarla a las novedades legislativas, jurisprudenciales o de interpretaciéon de la Agencia
Espanola de Proteccién de Datos. Estas condiciones de privacidad podran ser
complementadas por el Aviso Legal, Politica de Cookies y las Condiciones Generales que,
€en su caso, se recojan para determinados productos o servicios, si dicho acceso supone
alguna especialidad en materia de proteccién de datos de caracter personal.

2. Finalidad del Tratamiento de los Datos Personales

El tratamiento que realizamos de sus datos personales responde a las siguientes
finalidades:

Los propdsitos para los que se recogen datos es para gestion de la comunicacién, envio
de newsletter, etc.

Para acceder a la plataforma electrénica y poder realizar y gestionar pedidos, se debera
hacer uso de un identificador y contrasefia facilitado previamente por SEROCA
INFORMATICA.

Aquellos que tu decidas facilitarnos voluntariamente

2.1. Plazo de Conservacion de sus datos

Conservaremos sus datos personales desde que nos dé su consentimiento hasta que lo
revoque o bien solicite la limitacién del tratamiento dando la baja mandando mail BAJA a
pedidos@seroca.com . En tales casos, mantendremos sus datos de manera bloqueada
durante los plazos legalmente exigidos.




3. Legitimacion y Datos Recabados

La legitimacion para el tratamiento de sus datos es el consentimiento expreso otorgado
mediante un acto positivo y afirmativo (rellenar el formulario correspondiente y marcar la
casilla de aceptacion de esta politica) en el momento de facilitarnos sus datos
personales.

3.1. Consentimiento para tratar sus datos

Alrellenar los formularios, marcar la casilla “Acepto la Politica de Privacidad” y/o hacer
clic para enviar los datos, o al remitir correos electronicos a la Empresa a través de las
cuentas habilitadas al efecto, el Usuario manifiesta haber leido y aceptado expresamente
la presente politica de privacidad, y otorga su consentimiento inequivoco y expreso al
tratamiento de sus datos personales conforme a las finalidades indicadas.

3.2. Categorias de datos

La categoria a la que pertenecen los datos que recogemos son email nombre empresay
teléfono para ponernos en contacto . Incidencias especificadas por cliente.

4. Medidas de Seguridad

Dentro de nuestro compromiso por garantizar la seguridad y confidencialidad de sus
datos de caracter personal, le informamos que se han adoptado las medidas de indole
técnicay organizativas necesarias para garantizar la seguridad de los datos de caracter
personaly evitar su alteracién, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida
cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a
que estén expuestos, segun el Art. 32 del RGPD EU 679/2016.

5. Cesion de Datos

No se prevén cesiones de datos ni transferencias internacionales de sus datos, a
excepcion de las autorizadas por la legislacion fiscal, mercantil y de telecomunicaciones
asi como en aquellos casos en los que una autoridad judicial nos lo requiera.

6. Derechos del Usuario

Cualquier interesado tiene derecho a obtener confirmacién sobre si estamos tratando
datos personales que le conciernan, o no. Las personas interesadas tienen derecho a
acceder a sus datos personales, asi como a solicitar la rectificacién de los datos
inexactos o, en su caso, solicitar su supresién cuando, entre otros motivos, los datos ya
no sean necesarios para los fines que fueron recogidos. En determinadas circunstancias,
los interesados podran solicitar la limitacién del tratamiento de sus datos, en cuyo caso
Unicamente los conservaremos para el ejercicio o la defensa de reclamaciones. Por
motivos relacionados con su situacion particular, los interesados podran oponerse al
tratamiento de sus datos. El Responsable del fichero dejara de tratar los datos, salvo por
motivos legitimos imperiosos, o el ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones. De
acuerdo con la legislacién vigente tiene los siguientes derechos: derecho a solicitar el
acceso a sus datos personales, derecho a solicitar su rectificacién o supresién, derecho a
solicitar la limitacién de su tratamiento, derecho a oponerse al tratamiento, derecho a la
portabilidad de los datos y asi mismo, a revocar el consentimiento otorgado. Asimismo,
tiene derecho a presentar una reclamacion ante la Agencia Espanola de Proteccion de
Datos.



6.1. (Como ejercitar mis derechos?

Para ejercer sus derechos, debe dirigirse al responsable, solicitando el correspondiente
formulario para el ejercicio del derecho elegido. Opcionalmente, puede acudir a la
Autoridad de Control competente para obtener informacidén adicional acerca de sus
derechos. Los datos de contacto para el ejercicio de sus derechos son el

teléfono 912955022 y el correo electrénico: pedidos@seroca.com . Recuerde acompanar
unha copia de un documento que nos permita identificarle.

7. Consentimiento para envio de Comunicaciones Electrénicas

Asi mismo, y de acuerdo con lo establecido en la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios
de la Sociedad de la Informacién y del Comercio Electrénico, completando el formulario
de recogida de datos y marcando la correspondiente casilla de envio del formulario o
“Acepto el envio de comunicaciones electronicas”, esta otorgando el consentimiento
expreso para enviarle a su direccién de correo electrénico, teléfono, fax u otro medio
electronico en envio de informacion acerca de la Empresa.



